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1 Objet du contrat et dispositions contractuelles applicables 

 

1.1 Les présentes conditions contractuelles particulières prévalent sur les conditions générales de BISON en vigueur au moment de la signature du contrat, qui 

peuvent être consultées à l’adresse https://www.bison-group.com/agb-bison-schweiz/ (en allemand). 

1.2 BISON livre, conformément au droit de la vente, les logiciels standard figurant sur la confirmation de commande et octroie les droits d’utilisation prévus au 
chiffre 3 des conditions générales. 

1.3 Les parties conviennent de la fourniture des prestations de maintenance et d’entretien stipulées au chiffre  2 pour les composants logiciels définis dans le 

contrat (ci-après « confirmation de commande » ou « contrat »). 

1.4 Les logiciels de tiers sont soumis aux dispositions de maintenance et d’entretien logiciels de l’éditeur concerné et, si celles-ci n’ont pas été définies 
valablement, aux présentes Conditions contractuelles particulières Logiciels à titre subsidiaire. Les dispositions du contrat  prévalent sur les Conditions 

contractuelles particulières Logiciels. 

 
2 Prestations de BISON 

 

2.1 Les descriptions de produit figurant sur la confirmation de commande s’appliquent aux logiciels standard. Le client a vérifié  que les spécifications des produits 

correspondaient à ses attentes et besoins avant de signer le contrat. Il en connaît les caractéristiques et fonctionnalités essentielles. 

2.2 Le contrat signé par les deux parties ou la confirmation de commande de BISON, ou à défaut l’offre de BISON, détermine l’étendue, la nature et la qualité des 

produits et des prestations. Toute autre donnée ou exigence ne fait partie intégrante du contrat que si les parties contractantes en conviennent par écrit ou si 

BISON l’a confirmé par écrit. Des modifications ultérieures de l’étendue des prestations nécessitent un accord écrit ou la confirmation écrite de BISON. 

2.3 Le mode de livraison du logiciel est défini dans l’accord. Sauf stipulation contraire, le logiciel est envoyé par voie électronique. Le client n’a pas droit au 
programme source. 

2.4 BISON procède à l’ensemble des livraisons et prestations selon l’état actuel de la technique. 
 

2.5 BISON fournit les prestations de maintenance et 

d’assistance suivantes : 

 

2.6 a Développement continu du logiciel BISON 

BISON fait évoluer son logiciel, l’adapte aux nouvelles exigences, corrige les erreurs afin de maintenir la qualité convenue dans le contrat de mise à disposition 

du logiciel et transmet au client les nouvelles versions du logiciel issues de ces opérations. Les extensions mineures de fonctions sont également comprises. 

BISON fournit les prestations susmentionnées à sa discrétion. 

b Développement continu de logiciels de tiers 
 

Pour les contrats relatifs à la maintenance de logiciels de tiers, le chiffre 2.5 a s’applique, à condition que l’éditeur concerné décide de faire évoluer ses 

produits. 

c Dépannage 

BISON dispose d’un Service Portal / helpdesk pour les clients ayant besoin d’aide concernant l’utilisation du logiciel, les erreurs à éviter ainsi que la résolution et 

le contournement des problèmes. Cette assistance est également disponible pour les logiciels de tiers, pour autant que l’éditeur propose un dépannage. 

2.7 BISON fournit les prestations selon l’état actuel de la technique et de manière à ce que celles-ci aillent dans l’intérêt de l’ensemble des utilisateurs du logiciel. 
Les prestations couvrent uniquement les versions du logiciel encore sous maintenance et n’ayant pas été arrêtées. La fin de v ie d’un logiciel est annoncée par 
écrit, par e-mail ou sur le Service Portal (site Internet). 

2.8 BISON peut livrer le nouveau logiciel via la voie choisie dans le contrat de vente pour la première livraison ou fournir la nouvelle version par voie électronique. 

BISON se réserve le droit de modifier le mode de livraison. 

2.9 Toute autre prestation de BISON sera rémunérée séparément, notamment si l’entreprise intervient pour résoudre des problèmes causés par le non-respect de 

la notice d’utilisation, des interventions de tiers, un usage inapproprié du logiciel, la force majeure ou des influences extérieures telles qu’une panne de 
courant, des fluctuations électriques ou l’humidité. 

 
3 Délai d’intervention 

 

3.1 Sauf convention contraire dans la confirmation de commande, le délai d’intervention de BISON pour le dépannage commence à courir dès que le problème 

est signalé conformément au chiffre 4.3. Les parties contractantes conviennent des classes de problèmes suivantes : 

a Classe 1 : problème paralysant l’entreprise. La défaillance bloque l’activité professionnelle du client. Il n’y a pas de solution de contournement : 

BISON lance le dépannage dès le signalement du problème, au plus tard après expiration du temps de réaction (chiffre 3.3), et ne termine son 

intervention que lorsque le problème est résolu. 

b Classe 2 : problème perturbant le fonctionnement de l’entreprise. La défaillance perturbe considérablement l’activité professionnelle du client. 

L’utilisation du logiciel reste toutefois possible avec des solutions de contournement ou avec des limitations ou obstacles temporaires 

acceptables : si le problème est signalé un jour ouvrable avant 10h00, BISON débute son intervention le jour même ; en cas d’avertissement plus 
tardif, BISON interviendra au début du jour ouvrable suivant. L’intervention se poursuivra jusqu’à la résolution du problème durant les horaires 

de travail habituels. 

c Classe 3 : autre problème. BISON programme son dépannage dans un délai d’une semaine ou corrige le problème avec la version suivante du 

logiciel. 

3.2 BISON peut rétrograder une défaillance signalée à une classe inférieure en montrant au client des possibilités d’éviter ou de  contourner le problème. 

3.3 Les parties contractantes conviennent d’un temps de réaction de quatre heures pendant le temps de disponibilité (du lundi au vendredi, de 8h00 à 17h00). 
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3.4 Dans la limite de ses possibilités, BISON peut également traiter les signalements de problèmes en dehors des heures de disponibilité convenues. Les frais 

relatifs à cette intervention sont à la charge du client selon la liste de prix en vigueur pour les prestations (consultable à l’adresses https://www.bison-

group.com/kontakt/). 

 

4 Obligations du client 

 

4.1 Le client est tenu de contrôler le logiciel dès sa livraison ou sa mise à disposition et de signaler immédiatement par écrit les défauts constatés en décrivant 

précisément le problème. Le client teste minutieusement l’utilisation de chaque module en situation concrète avant d’entamer son exploitation productive. Il 

procédera de la même manière pour un logiciel reçu dans le cadre d’un droit de garantie. Le logiciel est considéré comme accepté lorsque le client l’utilise à 
des fins productives. 

4.2 Le client se prémunit de manière appropriée contre un dysfonctionnement total ou partiel du logiciel (p.  ex. par une sauvegarde des données, la 

documentation de l’utilisation du logiciel, le diagnostic des pannes, une vérification régulière des résultats, ou encore une planification d’urgence). Il lui 
incombe de garantir un environnement de travail opérationnel pour le logiciel. 

4.3 Le client signale immédiatement les pannes, les problèmes et les dommages par e-mail ou via le Service Portal / helpdesk. Il définit la classe du problème (voir 

chiffre 3.1) et fournit à BISON une description détaillée lui permettant de cibler d’emblée son intervention. Les problèmes ne peuvent être signalés que par 

une personne disposant des connaissances nécessaires concernant le logiciel et de la qualification professionnelle requise et ayant été désignée par le client 

comme habilitée à cette fonction dans la confirmation de commande. 

4.4 Le client forme le personnel qui utilise le logiciel. Il contribue à la résolution du problème en mettant à la disposition de l’équipe des informations, des locaux, 
des appareils, des logiciels et des équipements de télécommunication, en documentant correctement les processus de traitement des données, en 

sauvegardant les données selon l’état actuel de la technique et en consignant aussi précisément que possible les opérations l iées au dérangement. 

4.5 BISON peut fournir de nouveaux programmes par voie électronique et y accéder à distance pour rétablir le bon fonctionnement du logiciel. Le client est tenu 

d’assurer les conditions techniques requises à ses frais et d’accorder à BISON l’accès électronique au logiciel après annonce correspondante. 

4.6 Le client se prémunit de manière appropriée contre un dysfonctionnement total ou partiel du logiciel (p.  ex. par une sauvegarde des données, la 

documentation de l’utilisation du logiciel, le diagnostic des pannes, une vérification régulière des résultats, ou encore une  planification d’urgence). Il doit 
veiller au bon fonctionnement de l’environnement de travail et d’exploitation du logiciel (p. ex. bases de données, systèmes d’exploitation, etc.) et à la mise en 
œuvre des recommandations correspondantes de BISON. 

 
5 Droits du client 

 

5.1 Le client dispose des droits cités au chiffre 3 des Conditions générales sur le logiciel qui lui a été transmis dans le cadre de la maintenance. Il ne peut toutefois 

utiliser qu’une seule version à des fins productives. 

5.2 La nouvelle version lui permet d’effectuer des tests et formations avant l’utilisation productive. Le client ne peut plus uti liser la version précédente du logiciel 

dès qu’il est passé à un usage productif de la nouvelle version. 
 

6 Rémunération 

 

6.1 Le prix du matériel informatique et des prestations fournies par BISON est mentionné dans la confirmation de commande. Sauf convention contraire entre les 

parties dans la confirmation de commande, BISON facture le montant correspondant au client au moment de la livraison des produits. Si une vérification 

révèle que la solvabilité du client est limitée, BISON est en droit de réclamer le paiement du prix avant la livraison des produits. 

6.2 Le montant facturé correspond à celui convenu préalablement dans la confirmation de commande. 
 

6.3 Une hausse du prix catalogue du logiciel autorise BISON à adapter le tarif de la maintenance logicielle dans la même mesure. BISON est habilitée à réclamer 

une adaptation tarifaire par écrit au plus tôt au début du trimestre calendaire suivant. En cas d’augmentation de prix, le client a le droit de résilier le contrat à 
la date permise la plus proche sans tenir compte de la durée contractuelle minimale prévue au chiffre 12. Dans ce cas, le prix reste inchangé. 

6.4 Si le logiciel est personnalisé ou modifié pour le client, le montant de la rémunération pour la maintenance du logiciel est augmenté. BISON détermine une 

hausse appropriée en se fondant sur la charge de travail supérieure. L’augmentation maximale est proportionnelle aux coûts engendrés pour la 

personnalisation ou la modification du programme par rapport au prix catalogue du logiciel standard (p. ex. le prix augmente de 20 % si le client a souhaité 

apporter à un logiciel standard affiché à CHF 100 000.00 des adaptations personnalisées pour un montant de CHF 20 000.00). 

 
7 Perturbations de la prestation 

 

7.1 BISON traite les dérangements conformément au chiffre 2.5 c. 
 

7.2 Le mode de résolution des problèmes est laissé à l’appréciation de BISON  : par la livraison de nouvelles versions, de correctifs ou de solutions de 

contournement ou par de petites adaptations des fonctions. Il incombe au client de sauvegarder ses données avant l’installation. 

7.3 Le client ne peut prétendre à aucun droit en cas de défaillances s’il modifie ou fait modifier le logiciel sans le consentement de BISON, à moins qu’il ne prouve 
que les modifications n’ont pas compliqué l’analyse et la résolution des problèmes par BISON. 

7.4 Si BISON ne livre pas la mise à jour prévue du logiciel, ne commence pas son dépannage dans le délai stipulé au chiffre 3 ou ne corrige pas un problème dans 

un délai raisonnable, le client fixe par écrit deux nouveaux délais supplémentaires raisonnables pour permettre à BISON de sa tisfaire à ses obligations. Si 

BISON ne respecte pas ces deux délais, elle est considérée comme étant en retard. A l’expiration d’un nouveau délai supplémen taire fixé par écrit, le client est 

habilité à résilier la confirmation de commande et à exiger le remboursement des frais payés depuis la communication du problème ou la non-livraison de la 

mise à jour. En cas de problèmes mineurs, le client n’a droit qu’à une réduction appropriée de cette rémunération tant que le  problème lié au logiciel subsiste. 

Toute responsabilité pour des dommages consécutifs est exclue dans les limites permises par la loi. Par ailleurs, les clauses de responsabilité des Conditions 

générales de BISON s’appliquent. Aucune autre revendication n’est recevable. 

7.5 Toute garantie pour les développements continus et les corrections de problèmes (comme les correctifs) est exclue. Les problèmes les concernant sont traités 

conformément aux dispositions du présent contrat. 
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8 Lieu d’exécution, transfert du risque et livraison 

 

8.1 Sauf convention contraire dans la confirmation de commande, le siège de BISON est le lieu d’exécution de toutes les prestations découlant du présent contrat 

ou en lien avec celui-ci. 

8.2 Si les parties contractantes ont convenu d’une livraison physique au client, le risque pour le logiciel est transféré au client lors de la remise du logiciel au 

transporteur mandaté par BISON. Sur demande écrite du client, BISON conclura aux frais du client une assurance du fret correspondante. 

8.3 Si le logiciel est livré en même temps que des livrables conformément aux Conditions contractuelles particulières Prestations , ces dernières s’appliquent à la 
livraison et à l’installation éventuelle ou à la réception du produit. 

 
9 Conditions d’utilisation et revente du logiciel 

 

9.1 Les conditions d’utilisation du logiciel sont définies dans les Conditions générales. Le client est tenu de traiter le logiciel ainsi que la documentation y afférente 

de manière confidentielle. Le logiciel reste la propriété de BISON ou du donneur de la licence. 

9.2 Le client n’est pas autorisé à revendre le logiciel. En cas de violation de cet engagement, il devra verser à BISON une pénal ité contractuelle correspondant à la 

moitié du montant que le tiers aurait dû payer à BISON pour le logiciel selon la liste de prix en vigueur, ou au minimum à la  moitié du prix d’achat convenu 
dans la confirmation de commande. 

 
10 Défauts de la chose 

 

10.1 BISON garantit que, au moment de la livraison, le logiciel présente la qualité convenue dans la confirmation de commande et est exempt de défauts 

juridiques. Le client est tenu de signaler immédiatement par écrit à BISON les défauts survenant durant la période de garantie et d’en apporter les preuves. 

10.2 Sauf convention contraire dans la confirmation de commande, la période de garantie est de 12 mois à partir de la livraison du logiciel pour les défauts de la 

chose et pour les défauts juridiques. 

10.3 Un dysfonctionnement du logiciel résultant des conditions environnantes, d’une erreur d’utilisation ou de causes similaires n ’est pas un défaut. Une 
diminution mineure de la qualité n’est pas prise en compte. 

10.4 Dans le cadre de la garantie, BISON remédiera gratuitement au problème dans un délai raisonnable par une réparation, une livraison de remplacement du 

logiciel (correctif ou nouvelle version) ou du matériel informatique, ou en montrant au client comment éviter les conséquences du défaut, selon son 

appréciation. En cas de défauts juridiques, BISON devra offrir au client une possibilité d’utilisation juridiquement irréprochable du logiciel et du matériel 

informatique ou d’un logiciel et de matériel informatique équivalents, selon son appréciation. 

10.5 Si BISON ne résout pas un défaut signalé par le client, ce dernier définit par écrit deux délais supplémentaires raisonnables pour permettre à BISON de 

satisfaire à ses engagements. Si BISON n’apporte pas de solution dans ces délais, elle est considérée comme étant en retard. A l’expiration d’un nouveau délai 
supplémentaire raisonnable fixé par écrit, si les défauts empêchent ou perturbent considérablement l’usage prévu du produit, le client est habilité à résilier la 

confirmation de commande relative au produit défaillant et à en exiger le remboursement s’il l’a déjà réglé. La confirmation de commande reste valable pour 

les autres produits, pour autant que le client puisse raisonnablement accepter ces produits. En cas de défauts mineurs, le cl ient n’a droit qu’à une réduction 
appropriée du prix. Toute responsabilité pour des dommages consécutifs est exclue dans les limites permises par la loi. Par a illeurs, les clauses de 

responsabilité des Conditions générales de BISON s’appliquent. Aucune autre revendication n’est recevable en l’absence de résolution d’un problème. 

10.6 Le client est tenu d’accepter une nouvelle version logicielle équivalente ou la version logicielle précédente équivalente sans défaut si cette solution est 

acceptable pour lui. L’installation des logiciels (correctifs ou nouvelles versions) incombe au client. 

10.7 Le client soutient BISON dans l’analyse et la résolution des problèmes, notamment en décrivant concrètement les problèmes rencontrés, en fournissant à 

BISON des informations complètes et en lui donnant accès aux produits. BISON peut choisir d’intervenir sur site ou depuis ses locaux. BISON peut également 

opter pour la télémaintenance pour les prestations liées à la réparation d’un produit. Le client est tenu d’assurer les conditions techniques requises à ses frais 

et d’octroyer à BISON un accès électronique aux produits après annonce préalable. 

10.8 Il incombe au client de sauvegarder ses données avant l’intervention de BISON. En outre, BISON peut aussi effectuer la répara tion en communiquant les 

instructions au client par voie téléphonique, écrite ou électronique. Le client est tenu d’assurer les conditions techniques requises à ses propres frais. 

10.9 Si les dérangements ont été occasionnés par une modification des produits, une utilisation en dehors du cadre prescrit ou une erreur d’utilisation ou si aucun 
défaut n’a été constaté, BISON est habilitée à facturer les prestations fournies pour la résolution du dérangement conformément à la liste de prix en vigueur 

pour les prestations. 

 
11 Garantie concernant les logiciels de tiers 

 

11.1 Les logiciels de tiers sont couverts par les clauses de garantie de l’éditeur concerné mentionnées dans la confirmation de commande. 

11.2 Si le client et BISON conviennent de la non-validité des dispositions de garantie, la garantie stipulée dans les présentes Conditions contractuelles s’applique 
également à titre subsidiaire aux logiciels de tiers. 

 
12 Durée du contrat 

 

12.1 Sauf convention contraire dans la confirmation de commande, chacune des parties est habilitée à résilier de manière ordinaire  la relation contractuelle en fin 

de trimestre calendaire, moyennant le respect d’un préavis de trois mois, au plus tôt à l’expiration de la durée contractuelle minimale précisée dans la 

confirmation de commande. 

12.2 Le chiffre 10.1 des Conditions générales ne s’applique pas. 


