
Conditions contractuelles 

particulières Prestations   

I. Généralités 

1 Objet du contrat 

1.1 Dans le cadre du présent contrat, BISON fournit 

a des prestations de service, en particulier des prestations de conseil, de la gestion de projet, des prestations de support, un conseil en matière 
d’installation et des formations pour le client. La fourniture des prestations est soumise au droit du mandat, conformément aux art. 394 ss CO ; 

b des prestations d’ouvrage, en particulier l’adaptation – via une modification et une configuration – de logiciels standard acquis séparément. La 
fourniture des prestations est soumise au droit du contrat d’entreprise, conformément aux art. 363 ss CO. Le résultat de ces prestations est 
appelé « livrables ». 

1.2 Les prestations de BISON sont définies dans le contrat (« contrat » ou « confirmation de commande »). 

2 Validité des conditions contractuelles 

2.1 Les présentes Conditions contractuelles particulières Prestations prévalent sur les Conditions générales de BISON en vigueur au moment de la conclusion du 
contrat et consultables sous [CG Bison Schweiz – BISON Group (bison-group.com)]. Les dispositions du contrat priment celles des présentes Conditions contractuelles 
particulières. 

3 Information et coopération 

3.1 Une étroite collaboration entre les parties contractantes est requise pour la fourniture des prestations. Les parties contrac tantes s’informeront donc 
mutuellement de tous les faits relatifs à leur environnement susceptibles d’influencer la fourniture des prestations par BISON. 

 

3.2 Les parties contractantes désignent chacune une personne responsable qui sera l’interlocuteur de l’autre partie pour la fourn iture des prestations et est 
habilitée à faire ou à obtenir des déclarations contraignantes pour la partie contractante concernée et à recevoir des déclarations de l’autre partie. 

 

4 Procédure de modification 

4.1 Le client est autorisé à demander par écrit des modifications et des extensions des prestations (« Change Requests »). 

4.2 BISON examinera la demande de changement du client. Si une demande de changement nécessite un examen approfondi de la situation, BISON a le droit de 
demander une rémunération distincte pour le travail requis. 

 Dans ce cas, BISON en informera immédiatement le client et lui remettra une offre précisant le calendrier de cet examen et la  rémunération demandée. 

4.3 Si la demande de changement ne nécessite pas d’examen au sens du chiffre 4.2, BISON soumettra au client une offre de réalisation mentionnant notamment 
la durée de la prestation et la rémunération. Le client aura alors dix jours ouvrables pour accepter ou refuser l’offre. 

4.4 Les modifications des prestations doivent faire l’objet d’un accord écrit, à défaut de quoi BISON continuera à fournir les prestations tel que convenu 
initialement. 

 

5 Obligations du client 

5.1 Le client met tout en œuvre pour que BISON dispose des conditions nécessaires à la fourniture des prestations. En particulier , 

a il accorde à BISON l’accès électronique à l’environnement système technique et instaure les conditions techniques requises à ses frais ; 

 

b il met à disposition les locaux et postes de travail suffisamment équipés si nécessaire ; 

c il fournit en temps voulu tous les documents et informations en sa possession nécessaires à l’exécution des prestations  ; 

 

d il veille à proposer suffisamment d’interlocuteurs appropriés disposant des connaissances et des informations nécessaires  ; 

 

e il prépare et exploite l’environnement système technique nécessaire (matériel informatique, systèmes d’exploitation, réseau, sauvegarde de 
données) lors de l’installation du logiciel ; 
 

f il teste minutieusement et met rapidement en service les mises à jour et les nouvelles versions du logiciel remises et validées par BISON avant 
leur usage productif. 

 

5.2 Les obligations du client stipulées au chiffre 5.1 sont des obligations contractuelles. Si le manquement du client à ces obligations a des répercussions 

sur les prestations que BISON doit fournir, cette dernière peut exiger une révision appropriée des accords contractuels (p. ex. modifications du calendrier et 

de la rémunération), sans préjudice de ses autres droits. Si le client ne satisfait pas correctement ou pas dans les temps à ses obligations , BISON est en 

droit de faire supporter au client les frais supplémentaires occasionnés. 
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6 Rémunération 

6.1 Sauf convention contraire, l’actuelle liste de prix pour les prestations (« liste de prix pour les prestations ») de BISON s’applique. Elle peut être demandée à 
l’adresse [CG Bison Schweiz – BISON Group (bison-group.com)]. 

 

6.2 Sauf convention contraire, les prestations que BISON fournit en dehors des horaires définis au chiffre 7.1 à la demande du client sont soumises au supplément 
prévu dans la liste de prix pour les prestations. 

 

6.3 La main-d’œuvre est calculée par tranches de 15 minutes, chaque quart d’heure entamé étant facturé. 

6.4 BISON est autorisée à établir un décompte mensuel pour les prestations s’étalant sur plus d’un mois. 

7 Fourniture des prestations par BISON 

7.1 BISON exécute ses prestations du lundi au vendredi, de 8h00 à 17h00. Si le client souhaite élargir ces horaires de prestation , BISON le satisfera dans la mesure 
de ses possibilités. 

 

7.2 BISON réalise les prestations selon l’état actuel de la technique et en tenant compte des autres exigences convenues. 

7.3 Si aucun prix fixe n’a été convenu, BISON présentera au client un relevé de ses prestations. 

7.4 BISON réalise les prestations selon l’accord préalable et, si nécessaire, dans les locaux du client. Si le travail sur site n’est pas requis, BISON est libre de choisir 
le lieu d’exécution de la prestation. 

 

7.5 Les personnes travaillant pour BISON ne sont soumises à aucun rapport de travail avec le client et ne sont pas sous son autorité, même si elles exécutent des 
prestations dans les locaux du client. 

 

II. Prestations sur la base du droit du mandat 

8 Perturbations de la prestation 

8.1 Le client est tenu d’informer immédiatement BISON par écrit s’il constate qu’une prestation de BISON n’est pas conforme au contrat. Il doit alors lui décrire 
aussi précisément que possible la fourniture de prestation non conforme. 

 

8.2 Lorsque le client a fait usage de son obligation d’information conformément au chiffre 8.1, BISON est tenue de rectifier la prestation en question sans 
supplément pour le client dans un délai raisonnable, pour autant que la correction soit possible et pertinente. 

 

9 Résiliation du contrat en temps inopportun 

9.1 S’il résilie en temps inopportun une confirmation de commande contenant des prestations relevant principalement du droit du mandat, le client indemnisera 
BISON. Le mandant s’engage à verser à BISON une peine conventionnelle de 20 % de la partie du mandat annulée. BISON est en outre autorisée à faire valoir 
des dommages dépassant la peine conventionnelle. 

III. Prestations sur la base du droit du contrat d’entreprise  

10 Réception 

10.1 A la livraison des livrables, le client est tenu de procéder immédiatement à un test de réception afin de constater la conformité des livrables avec le contrat. 

 

10.2 Les parties contractantes conviennent des classes d’erreurs suivantes : 

a Classe 1 : erreur paralysant l’entreprise. L’erreur empêche l’utilisation du livrable ou de parties essentielles de celui-ci. En présence d’une erreur de 
classe 1, le client peut suspendre le test de réception le temps de la correction de l’erreur par BISON. Il peut également procéder comme dans le 
cas d’une erreur de classe 2. 

b Classe 2 : erreur perturbant le fonctionnement de l’entreprise. L’erreur perturbe considérablement l’utilisation du livrable. En présence d’une erreur 
de classe 2, le test de réception reprend dès que BISON signale la suppression du problème. 

c Classe 3 : autres problèmes. Les erreurs de classe 3 ne gênent pas le déroulement du test de réception (et donc la réception). 

10.3 BISON peut également rétrograder une erreur à une classe inférieure en montrant au client des possibilités d’éviter ou de con tourner le problème. 

 

10.4 Durant le test de réception, le client informe immédiatement BISON par écrit de toutes les différences constatées entre le livrable et les exigences définies pour 
la prestation. 

 

10.5 Si le test de réception se révèle concluant, la réception du livrable est considérée comme établie sans que le client ne doiv e le confirmer. Les livrables sont 

considérés comme réceptionnés lorsque le client les utilise en mode productif ou si, pour des raisons non imputables à BISON, la réception n’est pas effectuée 
dans les 30 jours ouvrables après indication de leur mise à disposition pour réception ou après leur livraison/installation. 

 

10.6 En cas de prestations partielles de BISON ou d’accord entre les parties pour la réception de parties des livrables, les dispositions du présent chiffre s’appliquent. 
La réception marque le début de la période de garantie pour ces parties des livrables. 
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11 Garantie 

11.1  BISON garantit que, au moment de la réception, le livrable présente les propriétés convenues dans la confirmation de commande et est exempt de défauts 
juridiques. Le client est tenu de signaler immédiatement à BISON, par écrit et de façon compréhensible, les défauts survenant  durant la période de garantie. 

11.2 Les défauts de la chose sont couverts par une garantie de 12 mois à partir de la réception du livrable. 

11.3 Un dysfonctionnement du livrable résultant de défauts du matériel informatique, des conditions environnantes, d’une erreur d’utilisation ou de causes similaires 
n’est pas un défaut. Une diminution mineure de la qualité n’est pas prise en compte. 

11.4 Dans le cadre de la garantie, BISON remédiera gratuitement au problème dans un délai raisonnable par une réparation, une livraison de remplacement, des 
correctifs ou en montrant au client comment éviter les conséquences du défaut, selon son appréciation. En cas de défauts juridiques, BISON devra offrir au 
client une possibilité d’utilisation juridiquement irréprochable des livrables ou de livrables équivalents. 

11.5 Si BISON ne résout pas le problème signalé par le client, ce dernier définit par écrit un délai supplémentaire raisonnable pour permettre à BISON de remplir ses 
engagements. Si BISON n’apporte pas de solution dans ce délai, elle est considérée comme en retard. A l’expiration d’un nouveau délai supplémentaire 
raisonnable fixé par écrit, si les défauts empêchent ou perturbent considérablement l’usage prévu du livrable, le client est habilité à résilier le contrat conclu 
avec la confirmation de commande et à en exiger le remboursement s’il l’a déjà réglé. En cas de défauts mineurs, le client n’ a droit qu’à une réduction 
appropriée du prix. Toute responsabilité pour des dommages consécutifs est exclue dans les limites permises par la loi. Par a illeurs, les clauses de responsabilité 
des Conditions générales de BISON s’appliquent. Aucune autre revendication n’est recevable en l’absence de résolution d’un problème. 

11.6 Le client soutient BISON dans le cadre de l’analyse des erreurs et de la résolution des défauts, notamment en décrivant concrètement les problèmes rencontrés, 
en fournissant à BISON des informations complètes, en lui donnant accès à ses données et en lui accordant le temps et l’occas ion nécessaires pour résoudre le 
problème. BISON peut choisir d’intervenir sur site ou depuis ses locaux. 

a BISON peut également opter pour la télémaintenance pour les prestations liées à une correction du livrable. La correction des  erreurs logicielles 
est laissée à l’appréciation de BISON : par l’installation de nouvelles versions, de correctifs ou de solutions de contournement ou par de petites 
adaptations des fonctions. Il incombe au client de sauvegarder ses données avant l’intervention de BISON. 

b BISON peut aussi effectuer la réparation en communiquant des instructions au client par voie téléphonique, écrite ou électron ique. 

11.7 Si les dérangements ont été occasionnés par une modification du livrable, une utilisation en dehors du cadre prescrit ou une erreur d’utilisation ou si aucun 
défaut n’a été constaté, BISON est habilitée à facturer les prestations fournies pour la résolution du dérangement conformément à la liste de prix en vigueur 
pour les prestations. 
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