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Bison Bl mit Qlik im
Einsatz bei Kolle-Zoo

Tatigkeit:
Onlineshop und stationdrer Einzelhandel
im Bereich Heimtier

Projektumfang:
Aufbau einer Analytics Plattform fiir den

Onlineshop mithilfe von Bison BI mit Qlik

Herausforderung:

Die im Unternehmen bereits von Bison eingefiihrte

und bewerte Losung Bison BI mit Qlik bot zum Start
des neuen Onlineshops zunédchst keine Moglichkeit
zum Reporting. Auflerdem kommunizieren die

Unternehmen

Mit 16 Erlebnismérkten in Deutschland und 5 in
Osterreich gehort Kolle-Zoo zu den fiihrenden
Tierbedarfs-Fachgeschéften der Welt.

Gemals dem Motto ,Herz und Verstand fir Tiere*
bietet das Unternehmen in allen Fachmarkten
kompetente Beratung in den Bereichen Aquaris-
tik, Gartenteich, Koi, Terraristik, Hund, Katze, Vogel
und Kleintiere.

Systeme Shopware, auf dem der Onlineshop
basiert, und das zentrale Warenwirtschaftssystem
Bison Process Retail (x-trade) nicht miteinander.
Es mussten Schnittstellen zu den Systemen
geschaffen werden, um ein ganzheitliches
Controlling des Onlineshops zu ermdglichen.

Nutzen:

Schneller Zugriff auf die wichtigsten Kennzahlen zum
Shop « Einfache Grundlage fiir Controlling um das
Berichtswesen mit Daten zu versorgen « Steuerung
der Sortimente sowie auch Features im Shop wurden
Uber implementierte Analysen deutlich erleichtert

Tiergerechte Haltung steht an oberster Stelle - die
Mitarbeiter sind Spezialisten aufihrem Gebiet und
kiimmern sich mit grofster Sorgfalt und Behutsam-
keit um die Tiere, die in den Erlebnismarkten zum
Kauf angeboten werden.

Die Erlebnismarkte bieten ein umfassendes, standig
aktualisiertes Programm flir Heimtiere.
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<< Dank der hervorragenden Zusammen-
arbeit konnte in kiirzester Zeit eine

flexible Reporting Plattform

flir unseren Onlineshop aufgebaut
werden, die sich zudem sehr gut
in die bestehende Bl Landschaft

einfiigt. >>

Heiko Sell, Vertriebsleiter eCommerce,
Kélle-Zoo Holding GmbH

Umfassende Serviceleistungen sind selbstverstand-
lich. Dabei reicht das Angebot von der Krallenpflege
Uber Erndhrungsberatung, Reparaturservice, Tierarzt
und Zichterempfehlung bis hin zu Finanzierungs-
angeboten und Kinderflhrungen.

Im Bereich Aquaristik und Gartenteich umfasst das
Serviceangebot der Erlebnismarkte neben Einrich-
tungsberatung, Wasseranalysen, Fachvortragen etc.
auch die Planung, Realisierung und Wartung von
Garten- und Teichanlagen sowie Aquarien.

Die 21 Erlebnismarkte bieten auf durchschnittlich
2.500 m? Verkaufsflache faszinierende Einblicke in
die Fauna und Flora verschiedener Lebensrdume.

Seit Ende 2018 erganzt ein Onlineshop das Erleb-
niseinkaufskonzept bei Kolle-Zoo.

Der Onlineshop basiert technisch auf der Shopware
Plattform und dient dem Unternehmen zum einen
dazu Neukunden auferhalb der angestammten
Kolle-Zoo Einzugsbereiche zu akquirieren und zum
anderen wird Stammkunden ein bequemer neuer
Weg zum Einkaufen erschlossen.

Ziele

- Sauberes Reporting der wichtigsten Kennzahlen
flr den Onlineshop fiir verschiedenste
Interessensgruppen innerhalb des Unternehmen:
Digital Team, Controlling, Einkauf,

Category Management, etc.

- Erste Verknipfung Online und Offline Kennzahlen
(Absatz, Rohertrag, etc.)

- Verteilung Umsatze nach PLZ Gebieten / Markte
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- Dispositionshilfe basierend auf den aktuellen
Bestdnden, Wareneingdngen sowie den
Abverkdufen aus Online- und Offlinehandel.

Entscheidung / Losung

- Die Bison erhalt ein Briefing von Kolle-Zoo und
realisiert mit direktem Zugang zur Shopware DB
ein Bison Bl mit Qlik Reporting in direkter
Zusammenarbeit mitden Onlineshop-Entwicklern

Umsetzung

- Fertige bzw. weiter standig wachsende Bison B
mit Qlik Reporting Applikation wurde durch Bison
in enger Zusammenarbeit mit dem Kunden erstellt.
Dabei konnte jederzeit auf kurzfristige Anderungs-
wiinsche reagiert werden.

Zentraler Nutzen

- Schneller Zugriff auf die wichtigsten Kennzahlen
zum Onlineshop sowie der Kombination mit Daten
des stationdren Handels.

- Einfache Grundlage fir Controlling um
das Berichtswesen mit Daten zu versorgen

- Steuerung der Sortimente sowie auch Features
im Onlineshop Gber implementierte Analysen
wurden deutlich erleichtert

Fazit

- Sehr zufrieden mit aktueller Umsetzung

- Schneller und unkomplizierter Support

- Essentiell unterstiitzt beim Start des Onlineshops

- Flexibles System, dass in Zukunft jederzeit
erweiterbar ist
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