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Die moderne Business 
Software Greenax der 
Bison Schweiz AG opti-

miert Geschäftsprozesse, festigt 
so die Kundenbindung, unter-
stützt bei der Kundengewinnung, 
trägt zur Positionierung im Markt 
bei und sichert nachhaltig die 
Rentabilität der Grosswäscherei. 

Unternehmen der Dienstleis-
tungsbranche, so auch Wäsche-
reien und Textilreinigungen, 
sehen sich täglich einem Span-
nungsfeld von standardisierten 
Prozessen des eigenen Unterneh-

mens und der Berücksichtigung 
individueller Kundenwünsche 
ausgesetzt. Ein Feld scheinbarer 
Widersprüche. Geprägt von dem 
Bestreben, gesteckte wirtschaft-
liche Ziele zu erreichen, werden 
möglichst gleichartige, wieder-
holbare Prozesse in der Wäsche-

rei implementiert. Dies mit dem 
Ziel, eine optimale Mensch-/Ma-
schinenauslastung bei kalkulier-
baren Kosten zu realisieren. 

Schnellere und
einfachere

Geschäftsprozesse

Oftmals jedoch scheinen die 
Kunden, durch ihre individu-
ellen Ansprüche gegenüber ih-
ren Textilp!egeunternehmen, 
genau dieses Bestreben nach 
einer Prozessoptimierung zu 
durchkreuzen.

Erfolgreiche Unternehmen ver-
stehen es, diese Widersprüchlich-
keit zu nutzen, um sich insbeson-
dere durch eine hohe Flexibilität, 
die eine Berücksichtigung der 
Kundenanforderungen mit sich 
bringt, von ihren Mitbewerbern 
positiv abzuheben. Geschäftspro-

zesse lassen sich mit der Einfüh-
rung einer prozessorientierten 
Business Software einfacher und 
schneller umsetzen. Eine Vielzahl 
der zu koordinierenden Aufgaben 
wird  systemübergreifend mit ei-
ner Lösung gesteuert. 

Greenax ist eine Business Soft-
ware Lösung, die für Dienstleis-
tungen rund um die betriebliche 
Wäscheversorgung und die tex-
tile Vollversorgung auf der Basis 
von Mietwäsche eingesetzt wird. 
Wäschereibetriebe erkennen 
den Nutzen einer reibungslosen 

Abfolge, um die hochkomplexen 
Anforderungen an die Arbeitsab-
läufe zu erfüllen. 

Bison stellt zurzeit ihre Bran-
chen- und Fachkompetenz im 
Hause der InoTex AG in Bern 
unter Beweis. Hier zeigt sich ne-

ben der Beratungskompetenz 
auch die hohe technologische 
Kapazität von Greenax. Neben 
der Abbildung unterschiedlicher 
Verkaufsauftragsarten, der Ein-
bindung von Metric-Anlagen, der 
durchgängigen Integration in die 
O#ce-Landschaft oder auch die 
Wäschestückverfolgung, werden 
alle Bereiche der unterschied-
lichen Prozessketten der InoTex 
AG mit Greenax abgebildet, ohne 
das die nachhaltige Ausrichtung 
der InoTex AG an den Wünschen 
und Erfordernissen ihrer Kunden 
eingeschränkt wäre. Hier ermög-
licht die InoTex AG ihren Kunden 
direkte, aber geschützte Zugri$e 
auf das Greenax ERP-System. Ein 
Leistungsmerkmal, das für die 
hohe Kompetenz und Kundenori-
entierung steht.

Bison Schweiz 

Bison gehört zu den führenden 
Schweizer IT-Unternehmen. Die 
Gruppe unter der Leitung von 
CEO Rudolf Fehlmann beschäftigt 
aktuell rund 340 Mitarbeiter und 
erzielte im 2009 einen Umsatz 
von rund 65 Millionen Schweizer 
Franken.

Bison hat ihren Hauptsitz in Sursee 
(CH) sowie weitere Standorte in 
Sempach Station (CH), Puidoux 
(CH) und Kaarst (Deutschland). 
Bison trägt mit einer Markterfah-
rung von über 25 Jahren zuver-
lässig und sicher zum Erfolg ihrer 
Kunden bei. Jeder Kunde wird 
umfassend betreut und langfris-
tig begleitet. Ein technologisch 
führendes Angebot, gegenseitiges 
Vertrauen und der Schutz der IT-
Investitionen des Kunden stehen 
dabei im Vordergrund.

Bison Schweiz, Sursee (CH)

Mit Greenax Prozesse gestalten
und Unternehmen erfolgreich führen

Greenax bildet individuelle Prozesse durch hochflexible Bausteine ab.
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