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Business Software: Kunden-
bediirfnisse und Benutzer-
freundlichkeit im Mittelpunkt

Christian Wiese, Bison Schweiz AG
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jahrige Erfahrung sammelte
er in der IT Beratung sowie
Vermarktung von Software
Losungen.
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Erfolgreiche Business Software
zeichnet sich dadurch aus, dass sie
geschiftliche Anforderungen von
Kunden direkt umsetzt. Doch in der
Praxis erweist sich genau dies oft
als Hindernis, denn Hersteller und
Kunde sprechen oft ,verschiedene
Sprachen®.  Wie also konnen Kun-
denbediirfnisse und Funktionalititen
miteinander verkniipft werden? Eine
Maoglichkeit stellt die Bison Schweiz
AG zur Verfiigung. Deren Methode
verbindet ein standardisiertes Modell
geschiftlicher Bediirfnisse direkt mit
den Funktionen der Business Soft-
ware Greenax.

Vergleichbarkeit und Hiirden
von Business Software

Benutzerfreundlichkeit ist in der
Welt der Software der Schliissel zum
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Erfolg. Diese Erkenntnis gilt auch
fir Business Software. Benutzer-
freundlichkeit bedeutet neben er-
gonomischen Aspekten wie intuitive
Benutzeroberflichen oder effiziente
Mentifithrung auch eine mdaglichst
direkte und durchgingige Umset-
zung geschiftlicher Anforderungen
in der Lésung. Mit dieser geschifts-
orientierten Definition von Benutzer-
freundlichkeit stoBen jedoch sowohl
interessierte Kunden als auch Herstel-
ler oft bereits in der Vorevaluation auf
gewissen Hiirden:

e Kunden beschreiben ihre Anforde-
rungen meist in ihrer eigenen Spra-
che und sprechen von ,Produkte
entwickeln”, ,Nachfrage generie-
ren, Unternehmen fiihren®, ,zu-
sammenarbeiten” etc. Im Gegensalz
dazu arbeiten Hersteller mit einer
bereits an der Funktionalitit der
Software ausgerichteten Sprache.
Die Zuordnung ,Kundenbediirfnis
- Software-Funktionalititen (Pro-

Mapping

zesse und Funktionen)" erfordert
oft eine aufwendige Abstraktion
und kann zu Missverstindnissen
fiihren.

e Es gibt bisher keine Standards fiir
die geschiftsorientierte Beschrei-
bung von Business Software; des-
halb hidngt ein moglichst objektiver
Vergleich der Leistungsfihigkeit
(Benchmark) von Herstellerlésungen
ausschlieBlich von der Giite des je-
weils verwendeten Modells ab.

Gemeinsame Sprache

Um ihren Kunden Business Software
ndher zu bringen, verwenden Hersteller
unterschiedliche Modelle zur systema-
tischen Abbildung von Kundenbediirf-
nissen. Die konsequente Verkniipfung
dieser Modelle mit den Funktionen der
Software und der benutzerfreundliche
Zugniff auf dieses Modell sind der ent-
scheidende Schritt fiir eine geschiiftso-
rientierte Beschreibung und fiihren zu
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einer direkten Anndherung zwischen (

Kunden und Herstellern.

Geschiftliche Aktivititen bilden
auf der untersten Schicht als Dienste
(Services) eigenstidndige funktionale
Einheiten. Analog dem Baukasten-
prinzip ist so eine modulare Wie-
derverwendung der Services in der
dariiberliegenden Schicht mdglich. So
werden aus Services vorkonfigurierte
Geschaftsprozesse, Subprozesse und
hoherstehende Funktionen gebildet.
Dieser Aufbau einer Service Orientierte
Architektur (SOA) ist die Grundlage fiir e
die geforderte durchgingige Zuord- doten
nung der in der obersten Schicht dar-
gestellten geschéaftlichen Bedtrfnisse
zu den darunterliegenden Prozessen
und Funktionen der Software.
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Selbstindige Konfiguration

Bild 2: Differenzierte Modellierung von Bediirfnissen und direkte Zuordnung zu

Die Vorteile dieser Methode sind in den Prozessen und Funktionen der Software.

Bild 2 anhand des verwendeten Mo-
dells niher erldutert:
e Informationen per Klick: Ein Kunde

e Effizienter Benchmark: Ein weiterer
Vorteil liegt in der effizienten Be-

tionalititen, Benchmark, Benutzer-
freundlichkeit, Geschéftsprozesse

bewegt sich frei innerhalb der Ebenen
1 bis 5 und verschafft sich so auf der
jeweiligen Ebene entsprechend seinen
Bediirfnissen einen schnellen Uber-
blick tiber die zugehdrigen Prozesse
und Funktionen der Software. Damit
entfallt die aufwendige Ubersetzung
der Anforderungen des Kunden in die
Sprache des Herstellers. Der Kunde
verschafft sich gemidB dem Prinzip

schreibung fiir den Vergleich der
Leistungsfahigkeit (Benchmarking)
von Business Software. So verfiligt
der Kunde bereits mit wenigen
Klicks iiber eine massgeschneiderte
Teilmenge zugehdriger Prozesse
und Funktionen zu seinen spezi-
fischen Anforderungen und kann
diese in einem ersten Schritt selbst
evaluieren.

Customer needs and usability

In the world of business software user-

friendliness is the key to success. Today
the direct and consistent implementa-
tion of business requirements into the
functionalities of business software is
a key selection criterion. The proposed
method by Bison combines a sophisti-
cated model of customers’ needs with

the functionalities of the Business Soft-

der Selbstbedienung beispielsweise d
ware Greenax.

bereits in der frithen Phase der Vor-
evaluation ein detailgetreues Bild des
Leistungsumfangs der Business Soft-
ware.

e Systematische Konfiguration: Die
hierarchische Gliederung in finf
Ebenen ermdglicht die systema-
tische Auswahl von Bediirfnissen
entsprechend den geschiftlichen
Prioritdten. Der Kunde schrankt sei-
ne Anforderungen so mit jedem
Klick auf die Bediirfnisse der jeweils
tieferen Ebene gezielt ein und er-
hilt schliesslich das gesamte Men-
gengeriist der bendtigten Funkti-
onalititen der Losung gemdss der
Auswahl.
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Die direkte und durchgangige Um-
setzung geschiaftlicher Anforderungen
in der Funktionalitit von Business
Software ist heute ein zentrales Aus-
wahlkriterium. Dank der Prozessori-
entierung moderner Losungen wur-
den diesbeziiglich groBe Fortschritte
erzielt. Denmoch besteht weilerhin
Handlungsbedarf, insbesondere bei
dem maglichst benutzerfreundlichen
Zugang zu Business Software.
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