SCHWERPUNKT

Ein ERP-System muss einiges leisten und
ist aus der IT eines mittelstdndischen
Unternehmens nicht mehr wegzudenken.
Lesen Sie, welche Anforderungen eine

moderne ERP-Software erfiillen sollte,

um zukunftssicher zu sein.

ERP-Systeme: Kosten senken und Prozesse flexibilisieren

Zentrale Anforderungen

Eine zentrale Anforderung an Business Software ist die Abbildung vielfiltiger
Geschaftsprozesse. Kunden fordern eine realitatsnahe Umsetzung individueller
Funktionalitaten bei niedrigen Kosten.

ie Losung dieser ,Quadratur des

Kreises® liegt in der Entwicklung
einer schlanken und gleichzeitig mog-
lichst vielseitigen Standard Business
Software. Der grundlegende Ansatz
hierfiir ist die Abbildung von Prozessen
auf der Basis modularer und einfach
anzupassender Bausteine, welche wie-
der verwendet werden kionnen. Dieser
architektonische Ansatz wird nachfol-
gend am Beispiel der objektorientierten
Business Software Greenax mit Java
(J2EE) beschrieben.

Vereinfacht sind Geschéaftsprozesse
eine logische Abfolge eigenstdndiger
geschéftlicher Aktivitaten. Auf diesem
Prinzip basiert auch die Abbildung von
Prozessen in einer Business Software.

Bausteine der Prozesse

Die geschiftlichen Aktivititen entspre-
chen den in Abb. 1 dargestellten Bei-
spielen von Diensten in verschiedenen
Bereichen eines Unternehmens. Wich-
tige architektonische Gestaltungskrite-
rien sind:

= Dienste sind realitdtsgetreue Abbil-
dungen echter, geschéftlicher Akti-
vititen. Dieses Prinzip gewihrleistet
eine hohe Benutzerfreundlichkeit der
Software.

= Dienste sind in moglichst vielen Pro-
zessen wieder verwendbar. GemiR
dem Paradigma der Service Orientier-
ten Architektur (SOA) entstehen so aus
wenigen standardisierten Bausteinen
viele unterschiedliche Prozesse. So
werden fiir die zwei Beispielprozesse
in Abb. 1 nur fiinf Dienste bendtigt
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und drei davon wieder verwendet. Die
Software Losung bleibt schlank und
wird kostengiinstig umgesetzt.

Standard-Geschaftsprozesse

Eine weitere MaBnahme effizienter

Implementierung sind vorkonfigurier-

te Standard-Prozesse. Ahnlich wie bei

Diensten gelten hier folgende Gestal-

tungskriterien:

= Standard-Prozesse sind reprdsentati-
ve Abldufe und entsprechen der ,best
practice” in vielen Unternehmen.

= Standard-Prozesse kinnen als Varian-
ten oder Teile in anderen oder hoher
stehenden Prozessen wieder verwen-
det werden.

Individuelle Kundenprozesse

Zusatzliche Moglichkeiten zur Umset-

zung kundenspezifischer Funktionali-

tdaten basieren auf diesen Eigenschaf-

ten:

= Dienste verwenden reale Objekte der
Geschiftswelt wie Kunde, Lieferant,
Vertrag, Produkte etc. Eine wesentli-
che technologische Besonderheit der
objektorientierten Entwicklung ist
die so genannte Kapselung. Dadurch
kénnen Anwender nur Parameter ver-
dndern, welche die zugeordneten ge-
schidftlichen Eigenschaften der Objek-
te betreffen - das Objekt als solches
bleibt geschiitzt. Dies ermdglicht es,
Dienste zu verdndern und damit Pro-
zesse einfach an kundenspezifische
Bediirfnisse anzupassen.

Vertrége

Dienste sind die
Grundbausteine
der Prozesse

= Die Struktur der Dienste kann kopiert
und anschlieBend genauso wie Ob-
jekte hinsichtlich der geschiftlichen
Eigenschaften verdndert werden.
So stehen schnell und einfach neue
Grundbausteine als Ausgangshasis
fiir vielfdltige Prozesse zur Verfii-
gung.

= Dienste sind, wie oben erldutert, im
Hinblick auf Standardprozesse vor-
konfiguriert und kommunizieren mit-
einander (iber definierte Ablaufe und
Schnittstellen. Beide konnen genauso
wie Objekte nach Wunsch angepasst
werden. So entstehen auch aus Stan-
dards schnell neue kundenspezifische
Funktionalitdten.

Zusammenfassung

ZeitgemidBe Business Software bildet
individuelle Prozesse anhand einer
iiberschaubaren Anzahl flexibler Bau-
steine und vorkonfigurierter Standard-
Prozesse ab. Eine benutzerfreundliche
Anpassung an weiterfiihrende, spezifi-
sche Anforderungen ist aufgrund der
besonderen Eigenschaften der Baustei-
ne ohne umstindliches Programmieren
moglich. Diese Miglichkeiten effizien-
ter Implementierung basieren auf den
Methoden moderner objektorientierter
Software Entwicklung wie beispiels-
weise unter Java (J2EE).*
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Infos und Anmeldung:

www.midrange-academy.com
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Potsdam, Oktober 2006.
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