SOLUTIONS

Wirtschaftlichkeit einer Business Software

Lohnt sich die Investition in neue Business Software? Wie
hoch ist der zu erwartende Return of Investment (R0I)?
Das Beispiel der Business Software Greenax zeigt, wie mit
einem pragmatischen Lasungsansatz die Abschatzung und
Erzielung des ROl in Theorie und Praxis gelingt.

Bison hat die Methode «ROI Ana-
lyzer» vom «Center for Enterprise
Research (CER)» der Universitit Potsdam
fir die Business Software Greenax ange-
passt. Die Methode liefert interessierten
Unternehmen bereits in der Evaluations-
phase klare Hinweise zum ROI, der mit
Greenax zu erwarten ist. Kern des «ROI
Analyzers» ist ein umfassender, struktu-
rierter Fragenkatalog, der die Bediirfnisse
und Ist-Situation des Kunden aufzeichnet.

Unschirfe

Lernkurve

Riickflusse [Kapital / Jahr]

Laufzeit [Jahr]

Normierte Riickfliisse eines Handelsunternehmens.

Anhand eines systematischen Vergleichs
der Kundensituation mit praxiserprobten,
standardisierten Geschiftsprozessen und
Funktionen ergeben sich konkrete Hin-
weise dazu, wie der ROl optimiert wer-
den kann.

Vorgehen

Der «ROI Analyzer»-Fragenkatalog deckt
alle Bereiche von Einkauf, tiber Vertrieb, La-
ger, Produktion, Finanzen, Kundenbetreu-
ung und Business Intelligence ab. Im Sinne
einer kundenspezifischen Beratung werden
im ersten Schritt die gewtinschten Bereiche
und Branchen ausgewihlt und so das ge-
plante Einsatzgebiet der Business Software
sowie der Umfang der ROI-Erhebung ge-
zielt abgesteckt. Die Fragen fokussieren auf
Effekte der Kostenreduktion und Gewinn-
steigerung.
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Diskentierung |

Erfolgsfaktoren

Praxiserprobte Erfolgsmodelle basieren
auf den Eigenschaften von Greenax und
sind so Grundlage fiir einen hohen ROI.
Die Software ermdglicht eine Einsparung
direkter Kosten durch automatische Vor-
ginge in Beschaffung, Lagerbewirtschaf-
tung, Inventur, Finanzbuchungen oder
Vertrieb {iber E-Shop usw. Niedrige Kapi-
talkosten entstehen durch geringe Kapital-
bindung. So reduzieren

| 2.B. automatische La-
gerverwaltung oder Pro-

zesse wie Konsignation

- | und Streckengeschift
i den durchschnittlichen
| Warenbestand und da-
mit die Kapitalbindung,
die ein umfangreiches
Lager mit sich bringt.
Eine Steigerung des Ge-
hohere
Umsitze gelingt durch

neue Prozesse beispiels-

weise aufgrund einer direkten Anbindung
an die Systeme von Lieferanten und Kun-

winns durch

den oder durch ein zentrales Lead und
Opportunity Management im Vertrieb.

Berechnung

Bei der Berechnung des ROI werden zusitz-
liche Faktoren berticksichtigt wie etwa die
fir jedes Projekt typische Lernkurve. Erfah-
rungsgemiiss stellen sich die gewiinschten
Effekte der Kostenreduktion und Gewinn-
steigerung erst mit zeitlicher Verzégerung
ein. Die Qualitiit des berechneten ROI ist
weiterhin abhiingig von der Giiltigkeit der
geschiftlichen Annahmen. Die Unschiirfe
dieser zukunftsgerichteten Annahmen wird
deshalb tiber Eintrittswahrscheinlichkei-
ten ausgeglichen, die eine obere und un-
tere Grenze der in der Praxis zu erwarten-
den Rendite liefern. Schliesslich kalkuliert

die Diskontierung gemiiss der klassischen
Berechnungsmethode des ROI auch den
Zinseszins des Kapitals.

Ergebnisse

Die absolute Hohe des ROI ist stark von
der Unternehmenssituation abhiingig. Des-
halb ist eine solche Betrachtung iiblicher-
weise im Rahmen spezifischer Fallstudien
angebracht. Die Ergebnisse der Analyse ei-
nes typischen Handelsunternehmens (Ab-
bildung) zeigt eine Amortisierung der In-
vestition bereits innerhalb der ersten zwei
bis drei Jahre.

Zusammenfassung

Der Greenax «ROI Analyzer» ist ein praxis-
nahes Werkzeug, um abzukliren, ob sich
die Investition in eine Business Software
lohnt und welche wirtschaftlichen Vorteile
das Unternehmen durch den Einsatz der
Losung gewinnt. Die Einfiihrung der Soft-
ware wird dabei konsequent an den wirt-
schaftlichen Erkenntnissen des «ROI Ana-
lyzer» ausgerichtet, der die Software im
Vorfeld auf Herz und Nieren priift.

Die Besonderheit des Losungsansatzes von
Bison liegt in der strukturierten Analyse der
Bediirfnisse und der Ist-Situation des Kunden
anhand erprobter, standardisierter Geschifts-
prozesse und Funktionen. Voraussetzung
fiir die praktische Umsetzung der Erfolgs-
modelle sind die besonderen Figenschaften
von Greenax: Prozess- und Branchenorien-
tierung, Flexibilitit, Offenheit und Release-
fahigkeit. Greenax erfiillt aufgrund dieser Ei-
genschaften hohe Erwartungen an den ROI
in der Kalkulation und in der Praxis. |
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