Mit Webservices Systeme und
Mitarbeiter effizient verbinden

BPI Webbasierte Losungen
unterstiitzen KMU dabei,
verschiedene Dienste
miteinander zu verkndpfen.
So kénnen unterschiedliche
Anwendungen automatisch
gekoppelt werden.
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KMU erkennen die Vorteile einer
ganzheitlichen  Softwarelésung,
wollen jedoch ihre heterogenen
Systeme nicht ablosen. Fiir diese
Zielgruppe bieten Hersteller eine
schlanke Alternative an: Business
Process Integration (BPI) verbin-
det Systeme unterschiedlicher
Technologie liber standardisierte
Dienste.

Schliissel zum Erfolg ist das In-
ternet. Bestehende heterogene Sys-
teme werden dabei iiber webba-
sierte, automatische Prozesse mit-
einander lose gekoppelt.

Heterogene Herausforderung
KMU nutzen zahlreiche iso-
lierte und spezialisierte Software-
systeme. Oft werden Teile von Pro-
zessen aufgrund fehlender Schnitt-
stellen manuell mit Werkzeugen
wie Microsoft Excel ausgefiihrt.
Konsequenzen daraus sind neben
hohen operativen Kosten meist
auch die ungeniigende Einhaltung
der Vorgaben des Qualitdtsma-

nagements und des Wettbewerbs-
drucks.

Durchgingige Prozesse

Eine schlanke Losung ist die
Integration der Systeme iiber au-
tomatisierte Prozesse. Ein Beispiel
verdeutlicht das: Der BPI ruft im
Bestellwesen iiber den Dienst
«Bestellung aufnehmen» die Da-
ten des Kundenauftrages ab. An-
hand der Kundendaten des Auf-
trages legt der BPI iiber den Dienst
«Kundenkontakt erfassen» eine
Aktivitdt im CRM an und verbin-
det alle damit verkniipften Folge-

Teure Losungen
schrecken KMU ab.
Das Internet bietet

Alternativen.

aktivitdten iiber einen automati-
sierten Prozess. Dienste stellen -
dhnlich dem Buchen von Fliigen
iiber das Internet - geschiftliche
Funktionen iiber Systemgrenzen
hinweg als Web Services zur Ver-
fiigung.

Die Herausforderung bei der
Umsetzung des BPIist die Definiti-
on der Dienste. Diese miissen in
anderen Prozessen wieder ver-
wendbar und gemadss der Service
Orientierten Architektur (SOA)
leicht konfigurierbar sein. Da-
durch entstehen aus wenigen fle-

xiblen Bausteinen endlos viele
Prozesse. Weitere Kostenvorteile
ergeben sich durch die einfachen
Anpassungen an verdnderte ge-
schéftliche Anforderungen. Das
Konzept BPI ist erfolgreich, weil es
auf renommierten Internetstan-
dards wie XML basiert und damit
unabhéngig von bestimmten Tech-
nologien bleibt.

Tiefere Kosten, mehr Flexibilitdt

BPI-Losungen  orchestrieren
Mitarbeitende und heterogene
Systeme unabhéngig von der Tech-
nologie auf der Basis von Internet-
standards und modularen Diens-
ten zu einem automatisierten Pro-
zessfluss. Im Vergleich zu einer
kompletten Ablosung heterogener
Systeme reduziert BPI sowohl Kos-
ten als auch Risiken.

Die Herausforderung bei der
Implementierung liegt in der Defi-
nition und Umsetzung der Dienste
gemadss den Prinzipien der Stan-
dardisierung, Wiederverwendbar-
keit und Flexibilitdt. KMU erhalten
von den Herstellern Unterstiitzung
durch vorkonfigurierte Standard-
prozesse. In einem komplexen
Marktumfeld haben diejenigen
Anbieter die Nase vorn, welche fle-
xibel und effizient agieren. BPI er-

- moglichthierbeieinenkostengiins-

tigen Mittelweg.
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