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«Die Applikation wurde unter anderem
durch die hohe Ergonomie von den An-
wendern gut angenommen. Sie zeichnet
sich durch hohe Stabilitat und Geschwin-
digkeit aus. Besonders schatzen wir die
Méglichkeiten der flexiblen Anpassbarkeit
und Erweiterbarkeit.»

Alexandre Erren, Leiter Zentrale IT, Fressnapf Tiernahrungs GmbH

Von Tierfutter iiber Zubehér und Spielzeug bis zur Schwimmweste
fiir Hunde - schon beim ersten Fressnapf-Markt, der 1990 er6ffnete,
konnten Tierfreunde Niitzliches und Originelles fiir ihre Haustiere
finden. Der durchschlagende Erfolg dieses ersten Marktes legte den
Grundstein fiir die Fressnapf Tiernahrungs GmbH als heute grésste
Fachhandelskette fiir Tiernahrung und zubehor in Europa. Grossfla-
chige XXL-Markte mit umfassenden Lebendtierabteilungen greifen
den Trend hin zum Erlebnis-Shopping auf und prasentieren das Aben-
teuer Tierwelt zum Anfassen.

Die Fressnapf-Gruppe beschaftigt rund 6000 Mitarbeiter in den ein-
zelnen Markten. In der Krefelder Fressnapf Systemzentrale und dem
Logistikzentrum sind rund 700 Mitarbeiter beschaftigt.

Auch die zentrale IT muss dem rasanten internationalen Wachstum
gerecht werden und ihre technischen Abldufe flexibel anpassen.
Nahezu jede Woche werden in Europa zwei neue Fach- und Erleb-
nismarkte eroffnet. Diese Entwicklung, verbunden mit der hohen
Produkt-Diversifikation stellt enorme Anforderungen an eines der
wichtigsten Vertriebsinstrumente im Handel: aktuelle, vollstandige
und konsistente Produkt und Preisinformationen.

Zentrale Pflege von Artikel- und Preisinformationen in den
Landesgesellschaften

Anbindung der marktspezifischen Extranet-Artikelpflege mit
dem Greenax BDI (Business Data Integrator) an die zentrale
Artikelpflege

Individuelle Pflege der Artikeldaten und Preise

Einspeisung der jeweils aktuellen Artikelstdmme und Preis-
daten in die Filialsysteme
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Der Entscheid fiel eindeutig fiir die Busi-
ness Software Greenax aus, weil die Ap-
plikation vor allem durch ihren flexiblen,
java-basierenden Technologieansatz und
eine hohe Anpassungsfahigkeit (ber
zeugte.

Im Rahmen des Implementierungspro-
jekts konnten sowohl die gesamte Ober-
flachengestaltung als auch die zugrunde
liegenden Arbeitsablaufe in kiirzester Zeit
individualisiert werden. Jeder Anwender
hat genau diejenigen Funktionen bekom-
men, die er benétigt. Dadurch konnten
schnelle Einarbeitungszeiten und eine
intuitive Bedienung der Anwendung im
Arbeitsalltag gewahrleistet werden. Tech-
nisch gesehen lagen die Meilensteine
der Test und Konfigurationsphase in
der Ubernahme von mehreren Millionen
Preissitzen sowie in der Uberfiihrung
des Datenmodells. Fiir die Integration
der verschiedenen Anwendungen kam
der in Greenax integrierte Business Data
Integrator (BDI) zum Einsatz. Als zentra-
le Drehscheibe steuert er den automati-
sierten Datenaustausch zwischen den
am Wertschopfungsprozess beteiligten
Systemen und sorgt fiir die tagesaktuelle
Bereitstellung und Synchronisierung al-
ler Artikelstammdaten.

Am Standort Krefeld ging die PilotAn-
wendung knapp ein Jahr nach dem Start
schuss in den Produktivstart. Anschlies-
send wurden die acht europdischen
LdnderMandanten in den Echtbetrieb
Uberfiihrt. Das Ergebnis: Neben einer
stabilen und hoch performanten Vertei-
lung der Artikel- und Preisinformationen
lassen sich kiinftig fiir jede Landesgesell-
schaft individuelle Marktstrategien und
Arbeitsablaufe komfortabel umsetzen
- mehrsprachig und zeitnah.

Die Uberlegungen bei der Planung
drehten sich auch darum, die Themen
Zentralisierung und Standardisierung
noch starker zu forcieren. Greenax lasst
Fressnapf weitere Optionen, die [T-Land-
schaft weiter zu konsolidieren, zum Bei-
spiel durch die direkte Integration von
Greenax in das Web-Extranet der Handler.
Hinzu kommen weitreichende Moglich-
keiten, die Prozesse des Unternehmens
im Bereich der Lieferanten- und Kunden-
stammdatenverwaltung durch die Busi-
ness Process ManagementKomponente
von Greenax zu beschleunigen.

Fressnapf ist gertistet fiir die Zukunft und
ist jetzt in der Lage, Marktstrategien noch
effizienter in der IT abzubilden. Denn nur
so lassen sich neue Konzepte und Anfor
derungen auch erfolgreich umsetzen.

Zudem hat das Unternehmen nun das
beste Riistzeug, seine [T-Philosophie auch
zukiinftig auf den Punkt zu bringen.
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