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«Die Entscheidung fiel eindeutig zugunsten
von Greenax aus. Die hochflexible Software
hat uns mit der leicht zu bedienenden Ober
flache sowie der problemlosen Einbindung
in alle bestehenden Systeme (iberzeugt.»

Michele Corrieri, Geschaftsfihrer der UIKER Unternehmen

Die Schweizer UIKER Unternehmen sind auf Herstellung und Handel
mit technischen Produkten flir die Maschinenindustrie, inshesonde-
re Antriebselementen und Walzlagern, spezialisiert. Es werden tech-
nisch hochstehende Produkte verschiedenster weltbekannter Marken
sowie Erzeugnisse aus eigener Produktion vertrieben. Insgesamt be-
schaftigt die Unternehmensgruppe rund 120 Mitarbeiter.

Qualitat und die kontinuierliche Verbesserung von Bewahrtem sind
die zwei Hauptziele der UIKER Unternehmen. Voraussetzung dafur
ist eine intensive Beziehung zu Lieferanten, Partnern und Kunden,
was auch durch die eingesetzte IT-Infrastruktur optimal unterstiitzt
werden soll. Schon seit langerer Zeit nutzt die UIKER Unternehmens-
gruppe mit rund 70 Usern erfolgreich eine IBM i5 basierende ERP-
Losung aus dem Hause Bison zur Auftragserfiillung. Sie ist fiir den
Zugriff Giber Intranet und Internet ausgeriistet. Greenax soll die Auf-
tragsgewinnung und die bestehende Losung zur Auftragserfiillung
unterstiitzen.

Hohe Integration der Prozesse im Spannungsfeld Aussen-
und Innendienst

Optimierung der Informationen fiir den Aussendienst

UND DIE UNTERNEHMEN DER UIKER-GRUPPE

Erhohte Effizienz in der Auftragsgewinnung
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Fur Greenax sprechen die lbersichtlich gegliederten Geschaftspro-
zesse, die schnelle und automatische Erfassung der Verkaufsprozesse
sowie ein Kontaktmanagement, welches eine liickenlose Kundenbe-
treuung gewahrleistet. Auch die kontinuierliche Aktualisierung des
Aktivitdtenmanagements ist ein bedeutender Pluspunkt.
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Nach Einfiihrung von Greenax deckt das Mo-
dul Greenax CRM (Customer Relationship
Management) fiir die User der UIKER Un-
ternehmensgruppe die gesamten Bereiche
Marketing, Leadmanagement, Verkaufspro-
jekte, Kontaktmanagement, Kundenma
nagement, Aktivititenmanagement sowie
die Angebotserstellung und verfolgung ab.
So kann der Aussendienst jetzt direkt vor Ort
beim Kunden Produktdaten online abrufen
und den Kunden auf Basis aktueller Infor
mationen noch umfassender beraten. Die
schnelle und automatische Erfassung aller
Vorgange gewahrleistet den Informations-
gleichstand aller Beteiligten und verbessert
die Koordination zwischen Aussen- und In-
nendienst.

Das Kontaktmanagement liefert Aussen-
dienstmitarbeitenden nebst Adressdaten
eine hierarchische Gliederung der Kunden-
bzw. Unternehmensdaten. Einzelne Organi-
sationen werden verknlpft und ermdglichen
eine ganzheitliche Abbildung der Konzern-
strukturen und deren Abhéngigkeiten.

Das Accountmanagement verbessert die
Kundenbetreuung, denn alle einem Kunden
zugeordneten Vorgange wie etwa Angebote,
Telefonate oder versandte und empfangene
Emails werden liickenlos dargestellt.

Im Aktivitdtenmanagement werden alle Pla-
nungsaktivitaten wie Kontakt und Besuchs-
termine inklusive der damit verkniipften Pro-
zesse wie etwa ausgehende Korrespondenz,
Angebotsstellungen und Besuchsberichte
journalisiert. Termin-wie auch Kontaktdaten
werden laufend mit Lotus Notes abgegli-
chen und aktualisiert, damit Aussendienst
mitarbeitende jederzeit auch «offline» infor
miert sind.

UIKER verwaltet die Verkaufsprozesse neu
inklusive aller relevanten Daten. Umfang-
reiche Auskunftsmdglichkeiten, Informati-
onen und Funktionen geben detaillierten
Einblick in alle Geschaftsvorfélle sowie ei-
nen Uberblick tiber den Status der einzelnen
Verkaufsprozesse.

Automatisch werden Aktivitdten jeweils
einem bestimmten Arbeitsschritt und einem
bestimmten Sachbearbeiter zugeordnet.

Greenax bietet fur die UIKER Unterneh-
men einen hohen Nutzen:

— Die Auftragsprozesse konnten
system- und abteilungsiibergreifend
vollstandig integriert werden

— Zentralisierte Stammdaten erhohen
die Datenqualitat

— Integrierte Prozesse erhdhen die
Beratungsqualitat im Aussendienst
und verkiirzen den Vertriebszyklus

— Transparente Dokumentation von Kun-
den, Produkte und Vertriebsaktivitaten




